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SIERRA Direccidn General de Espacios Naturales Protegidos

, NEVADA Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada
Junta de Andalucia PARQUE NACIONAL

PROCEDIMIENTO DE ADHESION

RED DE PUNTOS DE INFORMACION DEL PARQUE NACIONAL Y PARQUE NATURAL DE SIERRA
NEVADA ACREDITADOS POR LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. En primer lugar, la empresa debera rellenary firmar un formulario de solicitud, indicando que ini-

cia de forma voluntaria el procedimiento de adhesion a la Red de Puntos de Informacion.

2. A continuacion, el Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada solicitara la siguiente docu-

mentacion a las empresas seleccionadas para adherirse a la Red de Puntos de Informacién Carta Eu-

ropea de Turismo Sostenible (en adelante CETS):

« Copia del registro de la actividad procedente.

+ 3 fotografias promocionales de la empresa.

3. Posteriormente, se desarrollard un curso de formacion que impartira el Espacio Natural al personal

de la empresa entre cuyas funciones se encuentre la atencidn al publico, donde se le facilitaran técni-

cas y materiales de informacion turistica, asi como informacion detallada sobre el espacio protegido.

4. Por Gltimo, el Espacio Natural entregara a la empresa una placa, con una imagen corporativa homo-
génea, que identificard a todos los establecimientos adheridos a esta red. Del mismo modo, el Espacio
Natural suministrara todo el material informativo y didactico necesario para que el Punto de Informa-

cién pueda cumplir sus funciones.
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Las ventajas de pertenecer a esta esta red son:

1. Acceso a informacion actualizada sobre el espacio natural protegido y los servicios de los que dis-

pone.

2. Obtener del propio Espacio Natural material divulgativo sobre los valores y recursos mas singula-

res del espacio protegido, actividades que se pueden realizar, normativa, etc.

3. Oportunidades de formacidn impartida por el personal del espacio protegido sobre valores, recur-

sos y gestion del Espacio Natural.

4. Conexion con otras empresas del territorio con intereses comunes, lo que puede llevar a colabora-
cionesy sinergias.

5. Participacion en actividades basadas en el descubrimiento del espacio natural protegido.

6. Amplia difusion de su entidad en las redes sociales y paginas web oficiales de la Consejeria compe-

tente en materia de medio ambiente y entidades colaboradoras en el proyecto de la CETS.

En definitiva, tener la oportunidad de ofrecer un servicio de calidad, satisfaciendo las expectativas de

los visitantes y asegurando que conocen exactamente qué se puede very hacer en la zona.

A continuacion, se detallan los requisitos que deben cumplir las empresas interesadas en adherirse a

la Red.

+ Laempresa ha de prestar sus servicios en el area de influencia socioecondmica del Parque Na-
cionaly Parque Natural Sierra Nevada.

+ Laempresa ha de cumplir la legislacion que le afecte.

+ La actividad de la empresa ha de ser compatible con el Plan de Ordenacién de los Recursos
Naturales (PORN) y con el Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) del Parque, asi como con el
Programa de Uso Publico (PUP).

« Lapersonao personas que realicen el curso de formacién que incluye el procedimiento de acre-
ditacion, deberan de ser quienes posean la funcion de recepcidn, atencion o acompafiamiento

de visitantes en el territorio.
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Compromisos del Espacio Natural de Sierra Nevada

Elaborar una carpeta informativa, que servird de base para el desarrollo del curso formativo

que se impartird a los empresarios durante el procedimiento de adhesion a la red.

Esta carpeta permanecera a disposicion de la empresa con el objetivo de poder atender a las

preguntasy consultas de los visitantes.

Impartir el curso de formacion, de al menos, de 30 horas (21 presenciales y 8 de revision de
documentacion curso), para formar a los empresarios y sus trabajadores sobre los datos gene-
ralesy las peculiaridades del parque (normativa, servicios, lugares de interés, valores, recursos,

etc.) y capacitarles para llevar a cabo la labor de atender e informar a sus clientes.

La formacion consistira en visitas a lugares y/o equipamientos de interés del Parque, que pue-
dan alcanzar el triple objetivo de dar a conocer el Parque, estimulary promover la participacion
de los empresarios en las actividades formativas, y fomentar la canalizacion de los visitantes

hacia los lugares menos visitados.

Suministrar a la empresa el material informativo, divulgativo y didactico necesario para que el
Punto de Informacion pueda cumplir sus funciones, y reponerlo periédicamente, segln las ne-

cesidades.

Proveer a las empresas de una placa con una imagen corporativa homogénea que identifique
a todos los establecimientos adheridos a esta red.
Mantenerse en contacto periddico con la empresa-punto de informacion para hacer un segui-

miento del cumplimiento de sus compromisos.

Compromisos de la empresa

Mantener el cumplimiento de los requisitos establecidos anteriormente.

Dar informacidn gratuita, objetiva, completa y de calidad, utilizando los materiales puestos a

su disposicion.
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+ Mantenerse en contacto periddico con el Espacio Natural y colaborar con él en aquellas cues-

tiones para las que sea requerida.

«  Exponer al publico la placa entregada en depdsito, que identifica a todos los establecimientos

adheridos a esta red con una imagen corporativa homogénea.
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FORMULARIO DE SOLICITUD

RED DE PUNTOS DE INFORMACION DEL PARQUE NACIONAL Y PARQUE NATURAL DE SIERRA NEVADA
ACREDITADOS POR LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

DATOS BASICOS DE LA ENTIDAD

CIF/NIF

Razdn social de la
entidad

Domicilio social

Poblacion

Representante legal y cargo

Persona de contacto

Teléfono persona de con-

tacto

Correo electrénico persona

de contacto

Web
Facebook
Twitter

Redes so-

ciales Instagram
YouTube (canal
propio)
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Tipo de empresa (marque lo I:lAlojamiento [_ITurismo Activo
que proceda) [IRestaurante [JIndustria agroalimentaria

[_]Artesania -Tienda [ Agencia de viajes

[ ITransporte [_IEducacién Ambiental (EA)
I:l Ecoturismo I:l .......................................... .
Personal | e ... personas
(datos a 31 de diciembre de
altimo ejercicio)
Sellos de calidad (deben es- | []ISO 9001 [ ] CAAE,especifica
tar Vigente a fecha) Cua’l. .................. R REELE R R R REEREE .

[ 11SO 14001 [ 1 MarcaParque
[ lQdecalidad [1  Restaurante/producto ecoldgico cer-
tificado

1 Otros, especifica
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DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZARA EL CURSO FORMATIVO DEL PROCESO DE ACREDITACION

Nombrey apellidos

Cargo en la empresa

Funcion en la empresa

D.N.l.

N.° de teléfono

Correo electronico

D/D? , con NIF , con domicilio en , CP en la localidad de , provincia
de ,y teléfono/s , como representante legal de la entidad

SOLICITA,

de forma voluntaria, que la entidad inicie el procedimiento de adhesion a la red de puntos de

informacion en el marco de la Carta Europea de Turismo Sostenible.

En a de de

Firmado:



